HeartDeat

Fachwissen erfolgreich weitergeben

Ziele der Ausbildung

S Kennenlernen und bewusster Einsatz von Werkzeugen und Methoden, um das eigene
Fachwissen effizienter, effektiver und einfacher als bisher weitergeben zu koénnen, um die
Lehrlinge in ihrer persdnlichen und fachlichen Entwicklung noch besser zu unterstitzen.

5 Individuelles implizites Wissen nachhaltig an die nachsten Generationen weiterzugeben.

5 Informationen Uber den HeartBeat-Prozess, um die AusbilderInnen bestmoglich zu
unterstltzen oder selbst als AusbilderIn einzusteigen.

Zielgruppe
Lehrlingsausbilderlnnen und Schlisselmitarbeiterlnnen, die viel Fachwissen besitzen, oft mit
Lehrlingen arbeiten und diese auch ausbilden.

Inhalt

S  Der HeartBeat-Prozess

5 Grundlagen der Kommunikation und Teamdynamik

5 Aufmerksamkeit und Wahrnehmung

5 Erfolgreiche Informationsweitergabe, insbesondere an Jugendliche

S Veranderungs- und Entwicklungsprozesse bei jungen Menschen begleiten
(wie "ticken" heutige Jugendliche?)

S Kommunikationswerkzeuge flr die Praxis - Feedback und Fragetechnik

5 Praxis — und Erfahrungsaustausch mit anderen Fachkraften

5 Praxisorientierte Methoden zur nachhaltigen Wissensweitergabe und Ausbildung von jungen

Menschen im Betrieb

Termin und Zeiten

20.-21. November 2018 | 1. Tag 10.00 bis 18.30 Uhr | 2. Tag 08.30 bis 17.00 Uhr

Veranstaltungsort

Hotel Stockinger, Ritzlhofstrasse 63-65, 4052 Ansfelden, www.stocki.at

(Seminarpauschale und Zimmer sind bitte vor Ort oder auf Rechnung zu begleichen.)

Trainer

Harald Gallai, HeartBeat GmbH

Kurskosten

EUR 459,00 exkl. MwSt. — 75% Forderung mit AusbilderInnen-Kurs (ADA It. § 29 BAG)



